TrRuUSTS & WEALTH
— Protection ———

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

ke smlouvé uzaviené mezi Trusts & Wealth protection s.r.o., 1CO: 07396503, se sidlem Sluneénd 424,
250 63 Mratin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 299018
(dale jen ,,TWP“) a Klientem

1.  PREDMET A UCEL VSP, OBECNA USTANOVENI
1.1 Tyto VSP navazuji na Smlouvu a detailnéji upravuji zejména jednotlivé Sluzby.
1.2 Neni-li u jednotlivych Sluzeb stanoveno jinak, TWP se nezavazuje ke konkrétni ¢etnosti jejich poskytovani.
2. DEFINICE
2.1  Nasledujici pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji v téchto VSP, ma stejny vyznam jako ve Smlouvé:
VSP tyto vSeobecné smluvni podminky;
Smlouva (rdmcova) smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Smluvnimi stranami;

pfipadné jind smlouva uzaviena mezi Klientem a TWP;

Smluvni strany TWP a Klient;

Klient ta fyzicka Ci pravnicka osoba, které TWP poskytuje Sluzby;

0z zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

Prispévek ma vyznam definovany v ¢l. 6 téchto VSP;

Poradce fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd poskytuje TWP odborné pravni, jazykové (tj. prekladatelské

a tlumocnické), ekonomické, dafové, aj. sluzby a rady

pfiklad: dariovy poradce, advokat, znalec provadéjici ocenéni véci apod.;

Naklady ma vyznam definovany v ¢l. 13 téchto°VSP;

Cenik cenik spole¢nosti TWP jako samostatny dokument.
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INFORMACE PREDANE KLIENTEM

TWP bude pfi poskytovani sluzeb vidy vychdazet z informaci predloZenych Klientem. TWP neni tyto
informace povinna ovérovat.

Pokud je Klient v prodleni se splnénim své povinnosti (napf. s dodanim informaci ¢i dokumentd),
které TWP potfebuje pro poskytnuti SluZeb, prodluzuje se pfipadnd Ihlita TWP pro poskytnuti Sluzeb
o dobu, po kterou je Klient v prodleni.

TWP zpracuje a Klientovi predlozi seznam informaci a dokument(, které pro poskytnuti Sluzeb potfebuje.
Tyto mohou zahrnovat zejména:

3.3.1 seznam hmotného a nehmotného majetku Klienta, véetné uvedeni podilG v obchodnich
korporacich;

3.3.2 seznam jinych aktiv Klienta (napf. obecnd informace o vyznamném know-how ¢i goodwillu);

3.3.3 seznam zavazkl Klienta.

Rozhodnuti, zda néjakou informaci sdélit ¢i podklad zpfistupnit, Cini vylucné Klient.

JEDNOTLIVE SLUZBY

Nasledujici ¢l. 6 az 9 podrobnéji upravuji jednotlivé druhy Sluzeb, které TWP nabizi.

Klientovi budou poskytovany Sluzby sjednané ve Smlouvé.

TWP je pfi poskytovani sluZzeb opravnéna vyuzit sluzeb Poradca.

ZADNA INVESTIENI SLUZBA

Klient bere na védomi, Ze TWP neni obchodnikem s cennymi papiry a neposkytuje investi¢ni sluzby
podle § 4 zdkona ¢. 256/2004 Sb., zdkon o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist.
Pokud Klient poZadoval investi¢ni sluzbu, je TWP oprdvnéna jeji poskytnuti odmitnout.
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VZDELAVANI

Vramci  sluzby ,Vzdélavani“ TWP bude organizovat seminafe na nejrznéjsi témata

(dale jen ,,Seminare”).

TWP planuje pripravit zejména nasledujici seminare:

6.2.1 Zakladni finan¢ni svoboda;

6.2.2 Investi¢ni seminar;

6.2.3 Seminar o spravé majetku a o institut svérenského fondu.

TWP se dale zavazuje informovat Klienta o jinych seminarich, které by pro Klienta mohly byt zajimavé,

zejména o seminafich poradanych partnery TWP. TWP nenese odpovédnost za tyto seminare.

TWP se zavazuje Klienta o svych Seminafich i o ostatnich seminafich informovat s dostate¢nym

predstihem, nejméné dva (2) tydny predem.

TWP je opravnéna urcit dobu, do které se Klient musi pfihlasit na jednotlivy Seminaf. Pokud se Klient

pfihlasi na Seminar po uplynuti této doby, TWP nema povinnost umoznit Klientovi Gcast.

Témata Seminar voli TWP.

Uhrada za Seminar ¢ Seminare je zahrnuta v Odméné podle Smlouvy

6.7.1 bud jako pausalni ¢astka za vSechny Sluzby;

6.7.2 nebo jako Castka sjednanad jen za konkrétni Seminar ¢i Seminare.

TWP je spolecné s nabidkou konkrétniho Seminare opravnéna poZadovat, aby se Klient podilel

na nakladech tohoto Seminare, a stanovit tak vstupni poplatek (dale jen ,,PFispévek”). V takovém pripadé

plati:

6.8.1 Vyse Prispévku bude stanovena tak, o¢ekavany vybér Poplatkd pokryl zejména naklady spojené
se zajisténim (1) ucasti host(; (2) prostor Seminére; (3) konzumaci Géastnikd Seminare.

6.8.2 TWP muZe poskytnout vyuétovani Pfispévkd a naklad( na dany Seminar.

6.8.3 TWHP uiije pfipadny prebytek Prispévkd pfednostné na Ghradu naklad( dalsiho Seminare.

6.8.4 Uhrada Piispévku ze Strany Klienta je podminkou pro to, aby TWP umoznila Gcast Klienta
na Seminafri.

TWP je oprdvnéna kazdy Seminar zrusit. Pokud TWP Seminaf zrusi a Odména nebyla sjednana jako
pausalni za vSechny Sluzby, vrati Uplatu pfijatou za Seminar do sedmi (7) dni ode dne, kdy se Seminar mél
konat.

TWP bude dale poskytovat vzdélavaci informace na ekonomickd témata (napfiklad: fungovani trhq,
fungovani dluhopisd, inflace, makroekonomika apod.). TWP bude tyto informace poskytovat Klientovi
e-mailem.

INFORMACNI SERVIS

V radmci sluzby ,Informacni servis“ se TWP zavazuje zasilat Klientovi pravidelné zpravy informuijici o:

7.1.1 dénina trzich;

7.1.2 minulém vyvoji néjakého jevu (zpétna analyza trhu);

7.1.3 investiénich pfistupech ve svété (v€etné ukazek investic).

Témata pravidelnych zprav voli TWP.

TWP se dale zavazuje odpovidat na dotazy Klientl ohledné trh a jejich fungovani, pricemz:

7.3.1 TWP odpovéd poskytne pravidelné do 14 (¢trnacti) dnd;

7.3.2 TWP je opravnéna dotaz a odpovéd na néj v anonymizované podobé pouZit pfi poskytovani Sluzeb
rovnéz jinym Klientam.

TWP se dale, na dotaz Klienta, zavazuje provést analyzu financniho produktu, ktery Klient oznadi.

TWP v takové analyze zejména popise rizika, silné a slabé stranky daného produktu.

TWP se mize samostatnou smlouvou s Klientem zavazat k tomu, Ze provede soupis jeho majetku a/nebo

dispozic s majetkem. Odména za takovou sluzbu se sjednava zvlast.

EVIDENCE

Sluzba ,,Evidence” zahrnuje:

8.1.1 vytvoreni a vedeni seznamu smluv a jinych doklad(i dodanych Klientem;
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8.1.2 kontrolu Ihdt a ¢asovych obdobi plynoucich ze smluv (napfiklad: vyroci smluv, platnosti doklad,
Ihdt pro uhrady, |h(t pro predloZeni ¢i aktualizaci dokumentace, |hit pro cerpani uveéru,
fixnich obdobi uvérd apod.);

8.1.3 TWHP Klienta dostatecné v¢as upozorni na to, Ze se blizi relevantni lh(ta;

8.1.4 TWHP Klienta dostatecné vcas upozorni na to, jaké jsou pozadavky na obsah a formu dokumentd,
které Klient musi predlozit.

Sluzba evidence je rozsahem omezena a tyka se pouze téch smluv, které Klient oznacil a TWP predal.

TWP bude predané dokumenty uchovavat predevsim v elektronické podobé, aby si Klient mohl ponechat

originaly.

TWP po dohodé s Klientem mZe pro Klienta vést archiv predanych dokumentt a soubord.

ASISTENCE

Sluzba ,Asistence” zahrnuje drobné ¢innosti manualné-organizacni povahy, které provadi TWP pro Klienta

v souvislosti s poskytovanim jinych SluZeb. Do sluzby Asistence patti:

9.1.1 pochlizky na katastralni ufady, coZz zahrnuje zejména doruceni navrhu na katastralni Grad
a obstarani listin z katastru nemovitosti;

9.1.2 pochlizky na postu, coZ zahrnuje odesilani zasilek postou ¢i jinym prepravcem, véetné objednani
sluzby a predani zasilky dopravci;

9.1.3 pochlzky, coz zahrnuje naptiklad vyzvedavani, donasku a drobné stéhovani dokument;

9.1.4 sekretafska ¢innost, coz zahrnuje napt. kopirovani, scanovani a kompletaci dokumentu;

9.1.5 zakladni komunikaci ¢i pripravu zadkladni komunikace se smluvnimi stranami Klienta
(naptiklad: pfiprava jednoduché vypovédi smlouvy, pfiprava zadosti o informace podle smlouvy;
pfiprava dopisu smluvni strané Klienta).

FIREMNI PORADENSTVI

Sluzba Firemni poradenstvi bude zpravidla sjedndvana zvlast podle individudlnich potfeb Klienta.

Sluzba Firemni poradenstvi zahrnuje napfiklad poradenstvi pfi:

10.2.1 prodeji ¢i ndkupu podilu ve spole¢nosti;

10.2.2 provozu spolecnosti (zprostfedkovani pojistnych a odborné poradenskych sluzeb; nastaveni
benefitd ve spolecnosti, analyza procesu ve spolecnosti);

10.2.3 predani podilu ve spole¢nosti.

PORADENSTVI PRI ZALOZENI SVERENSKEHO FONDU

Sluzba ,,Poradenstvi pfi zaloZeni svéfenského fondu” zahrnuje

11.1.1 objasnéni, co je svérensky fond, jak vznika, jak funguje;

11.1.2 analyzu specifické situace Klienta;

11.1.3 sdéleni, zda TWP povaZuje zaloZeni svéfenského fondu pro Klienta za vhodné;

11.1.4 objasnéni vyhod a nevyhod svérenského fondu vzhledem ke specifické situaci Klienta;

Pokud si to bude Klient prat, bude sluzba Poradenstvi pfi zaloZeni svéfenského fondu déle zahrnovat:

11.2.1 ptipravu ndvrhu organizacni struktury svérenského fondu;

11.2.2 ptipravu postupu zaloZeni svérenského fondu;

11.2.3 pfipravu dokumentace nezbytné pro zaloZeni svérenského fondu (tedy statutu, smlouvy se
svéfenskym spravcem a pomocnych dokumenta);

11.2.4 administrativni podporu pti zaloZeni.

Soucasti sluzby Poradenstvi pfi zaloZeni svéfenského fondu neni:

11.3.1 vykon Cinnosti spravce svérenského fondu;

11.3.2 nalezeni svérenského spravce.

Svérenskym fondem se pro Ucely téchto VSP rozumi svérensky fond podle § 1448 a nasl. OZ.

ODMENA

TWP ma prdvo na zaplaceni Odmény.
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Odména muZe byt sjednana:

12.2.1 ptimo ve Smlouvé, pricemz takové ujednani ma prednost pred Cenikem;

12.2.2 odkazem na Cenik.

VySe Odmeény se dle ujedndani ve Smlouvé urci jako:

12.3.1 mésicni pausalni ¢astka;

12.3.2 pausalni odména za jednotlivy ukol ¢i skupinu Gkol(;

12.3.3 hodinovd odmeéna; v takovém pfipadé je TWP oprdvnéna Uctovat kazdou zapocatou c¢tvrthodinu
své cinnosti.

NAKLADY

TWP m4d vedle Odmény prdvo rovnéz na ndhradu Nakladd.

»Naklady“ jsou zejména:

13.2.1 spravni poplatky;

13.2.2 postovni poplatky;

13.2.3 néklady za sluzby Poradcu, pricemz tyto naklady nebudou vynaloZeny bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Klienta (postaci e-mail); pokud by se tak stalo, nema TWP pravo na jejich nahradu;

13.2.4 Prispévek, je-li poZadovan.

TWP Naklady dolozi.

PLATEBNi PODMINKY

Odmeéna je splatna podle ujednani ve Smlouvé.

Nahrada Nakladu je splatna spolecné s Odménou. TWP je opravnéna Naklady zahrnout do kazdé faktury.

Stane-li se TWP platcem dané z pfidané hodnoty, bude ke kazdé Odméné pripoctena DPH v zdkonné vysi.

Klient souhlasi, aby mu TWP zasilala faktury rovnéz e-mailem.

DUVERNOST

TWP se zavazuje udrZet v dlvérnosti vSsechny informace, které mu Klient poskytne, bez ohledu na jejich
obsah. Tim neni dot¢ena pfipadna oznamovaci povinnost podle zvlastnich zakonda.

OSOBNI UDAJE

Zpracovani osobnich Udaju Klienta se fidi samostatnym souhlasem a sdélenim TWP. Tyto dokumenty tvofi
soucast téchto VSP.

KOMUNIKACE

Pisemna komunikace mezi Smluvnimi stranami bude vedena predevsim e-mailem. TWP pouZije e-mail
rovnéz v pripadé, kdy Klienta upomind na rizné lhity a povinnosti.

Smluvni strany uZziji e-mailové adresy vyznacené ve Smlouveé.

Kazdd Smluvni strana je opravnéna oznamit zménu kontaktnich Gdajd. Tato zména je Ucinna dorucéenim
druhé Smluvni strané.

SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENi SPORU

TWP informuje Klienta, Ze subjektem mimosoudniho feseni sporl podle pravidel na ochranu spotrebitele
(§ 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb.), je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci je k nalezeni na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce, http://www.coi.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Klient potvrzuje, Ze mu TWP dala pouceni vyZadované ustanovenimi obcanského zakoniku
ve spotrebitelskych smlouvach.

Smlouva, Cenik i VSP, se fidi pravem Ceské republiky, zejména OZ.
Smlouvu Ize zménit pouze listinnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

TWP je oprdvnéna tyto VSP jednostranné zménit. Zména se nedotyka jiz vzniklych prav a povinnosti stran.

UCINNOST
Tyto VSP jsou ucinné od 1.12.2018.






